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Inledning

Denna anvisning ger riktning for det systematiska arbetsmiljoarbetet for personsékerhet.
Stdd for agerande vid akuta situationer och direkt avhjalpande/stédjande arbete finns i
Lokal krisplan. Daremot géller vid samtliga situationer som omfattas av denna anvisning
att:

e Vibehover aldrig prata med personer som upplevs hotfulla, oavsett vem eller vilka
de séger sig foretrada och vare sig det ar under eller efter arbetstid.

e Grundskolenamndens har nolltolerans for hot, vald och otillaten paverkan. Hot
eller trakasserier dr aldrig acceptabelt. Om du kanner dig hotad, kontakta polisen.

Under pagéaende handelse kontakta:

e | forsta hand polisen - Akut 112
e Sedan narmsta chef - Chefen tar vid behov kontakt med sakerhetsenheten

Syftet med denna anvisning ar att:

e Skapa ett stod for chefer och medarbetare i fragor rérande personsakerhet sasom
hot och vald, otillaten paverkan och olaga forfoljelse.

e Beskriva hur grundskoleforvaltningen omhandertar Goteborgs Stads riktlinje om
personsakerhet

e Tydliggdra grundskolenamndens malséttning om nolltolerans for hot, vald och
otillaten paverkan.
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Vem omfattas av anvisningen

Samtliga medarbetare i grundskolefdrvaltningen.

Ansvar och systematik

Personsékerhet och sékerhetsarbete ar perspektiv inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) och féljer ansvaret enligt samma ansvarsprincip som ovrigt
arbetsmiljoarbete. Enligt SAM har arbetsgivaren skyldighet att regelbundet undersdka
arbetsmiljon for att identifiera risker i denna. Risk for hot och vald, otillaten paverkan
eller olaga forfoljelse ska ingd i det I6pande arbetet med riskidentifiering och
atgardsplanering.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs stads riktlinje for personsakerhet

Goteborg stads rutin for polisanmalan vid hot och vald i tjansten
Grundskoleforvaltningens rutin for central krisledning
Grundskolefdrvaltningens mall for lokal krisplan

Stodjande dokument

Stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet finns i stadens HR-processer och pa
grundskolefdrvaltningens intranat.

Dérutdver har suntarbetsliv.se checklistor for skyddsrond Hot och vald pa arbetsplatsen

och Tips pa atgarder for att forebygga hot och vald
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http://services.goteborg.se/processer/PA%20Publik/#/model=84a98c3a-a561-4ed0-8a64-939bf2ceb0c6
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/min-forvaltning/var_grundskoleforvaltning/chef-i-grundskolan/arbetsmiljo-och-halsa_1
https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/samtalsstod/hot-och-vald/
file:///C:/Users/annwes0610/Downloads/Tips%20på%20åtgärder%20för%20att%20förebygga%20hot%20och%20våld

FOrebyggande arbete

Att bygga en god sékerhetskultur och férebygga hot- och valdssituationer ingar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Det innebar att situationer, méten och
arbetsuppgifter 10pande ska understkas och riskbeddmas. De risker som upptacks ska
atgardas och atgarderna ska foljas upp for att se att de fatt 6nskad effekt samt att inga
andra risker har uppstatt. Allvarliga risker ska om majligt atgardas omedelbart.

Vid grundskolefdrvaltningen ska darfor varje enhet:

e Arligen och vid behov, enligt arbetsmiljéérshjulet, riskbeddéma, planera,
genomfdra och folja upp de atgarder som behovs for att undanréja eller reducera
konsekvensen av hot- och valdssituationer. Sérskild hansyn ska tas till
medarbetarnas kompetens att hantera hot- och valdssituationer.

o Med stdd av forvaltningens mall upprétta lokal krisplan som omfattar
arbetsplatsens rutiner vid hot- och valdssituationer.

e Minst arligen ga igenom, folja upp och vid behov revidera den lokala krisplanen.

e Sékerstélla att nyanstéllda medarbetare introduceras till lokala krisplanen och
dess ingaende rutiner.

o Sékerstélla att medarbetare har tillracklig kompetens att hantera olika situationer i
arbetet som kan leda till hot och vald.

e Vid fysiska arbetsmiljoronder, sarskilt beakta hur hot- och vald kan forebyggas,
sa aven vid analys av riskobservationer, tilloud och arbetsskador.

e Chefer pa skolor har ett sarskilt ansvar att féra dialog med medarbetare om:
o Vad som galler avseende tillgangen till skolomradet, det vill séga vilka
som far och inte far vara pa skolan.
o Hantering och bemétande vid mottagande av besdkare, kontroll av
behdrighet, och vid avhysning.

Vid akut handelse

Folj rutiner angivna i enhetens lokala krisplan.

Efter handelser - Uppfoljande atgarder

Rapportera incidenter

Intern rapportering av riskobservationer, tillbud och arbetsskador

Rapportering av tillbud, arbetsskador och riskobservationer &r centralt i det forebyggande
arbetet. Medarbetare &r skyldiga att medverka till en saker och halsofrdmjande
arbetsmiljo. Darfor ska alla handelser kopplade till hot och vald, otillaten paverkan eller
olaga forfoljelse alltid rapporteras i rapporteringssystemet 1A, Pa sa satt kan risker for
hot- och valdssituationer fangas upp tidigt.

Grundskoleforvaltningens anvisning for personsakerhetsarbete inklusive hot och vald

3(6)



Rapportering till arbetsmiljoverket

Hot- och valdssituationer ska anmalas som allvarlig olycka eller tillbud nar en eller flera
personer har 16pt risk eller blivit skadade. | vissa fall kan &aven psykisk skada raknas som
olycksfall, till exempel om en person hamnat i chocktillstand. Hot om vald kan leda till
en sadan skada. Anmélan sker via IA.

Polisanmalan

Om det &r befogat ska en polisanmélan géras av den drabbades chef i dialog med utsatt
medarbetare. Infor polisanmalan bor stadens rutin for polisanmélan gas igenom och/eller
sékerhetsenheten kontaktas.

Utreda, analysera och atgarda

Arbetsmiljoansvarig chef ska, sa snart som majligt, vid arbetsskada, tillbud eller
riskobservation utreda vad som orsakat eller bidragit till hdndelseutvecklingen och hur
likande incidenter kan forebyggas. Viktiga fragestallningar &r:

e Ar forutsattningarna bristfalliga och méjlig anledning till det som hande?

e  Finns attityder, normer och vérderingar i gruppen eller pa arbetsplatsen som kan
ha bidragit?

o Kan arbetssatt och metoder ha bidragit?

e Ar rutiner fungerande och foljdes de?

e Kan den fysiska arbetsmiljon bidragit till det som hénde?

e Arhandelsen orsakad av teknik, eller interaktion mellan ménniska och teknik?

Efter genomford analys och riskbedémning, ska lampliga atgarder bedoémas och vid
behov planeras, genomféras och foljas upp. Atgarder ska genomféras omedelbart
eller s& snart det ar mojligt. Atgarder som inte genomférs omedelbart ska skrivas in i
handlingsplan som beskriver nar atgarden ska vara genomford och vem som ska
ansvarar for att den genomfors. Vid planering av atgéarder ska skyddsombud delta.

Atgarderna ska minska sannolikheten att négot intraffar och/eller minska
konsekvensen om nagot sker. Fundera utifran orsaken om atgarder ar organisatoriska,
tekniska, fysiska eller pa individniva.

Folj atgardstrappan nar ni tar fram lampliga atgarder.

1. Eliminera/ta bort risken
a. Kan vi ta bort/eliminera risken? Hur?
2. Minimera/begrénsa risken
a. Kan vi begransa risken genom exempelvis andra arbetsséatt, organisation,
kompetensutveckling, tydligare roller eller forbattrad kommunikation?
b. Kan vi begransa risken genom annan utrustning eller &ndring i lokaler?
c. Kan vi begrénsa risken med nya rutiner eller instruktioner?
3. Skydda mot risken
a. Kan vi skydda mot riskerna genom andra hjalpmedel eller
skyddsutrustning?
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Bilaga: Definitioner
Hot och vald

Vad som &r hot och vald beror av sammanhang och den utsattes upplevelse. Enkelt
uttryckt ar hot och vald olika handlingar eller ageranden fran andra som leder till fysisk
eller psykisk paverkan eller lidande for den som utsétts.

Exempel pa hotfulla och valdsamma handlingar i arbetet:

e Fysiskt — att sla, bitas, rivas, halla fast, sparkas eller spotta. Fysiskt angrepp i
form av 6verfall med slag, sparkar eller med vapen ar grovt vald.

e Psykologiskt — handlingar som mobbning, trakasserier och verbalt vald.

e Verbalt — Grova forolampningar, att skrika eller svéra &t ndgon. Aven en till
synes oskyldig kommentar kan uppfattas som ett hot.

e Icke verbalt — genom kroppssprak, en blick, en beroring eller att peka finger.

¢ Digitalt — obehagliga och otnskade sms, e-post, telefonsamtal samt inlagg och
oonskad kontakt pa sociala medier.

Otillaten paverkan

Otillaten paverkan ar trakasserier, hot, vald och korruption som syftar till att paverka
myndighetsutévning. Otillaten paverkan kan forekomma genom olika typer av
uppsokande verksamhet, saval i hemmet som pa arbetsplatsen, pa fritiden. Dessa
individer kan upptrada mer eller mindre hotfullt eller stérande. Rektor har ratt att sdga
vem som far vistas pa en skola, men stravan ar att skolorna ska vara sa tillgangliga som
mojligt. Skolan ar inte en offentlig plats. Den behdver vara séker och trygg for bade
elever och medarbetare.

Sarskilt utsatta kan de medarbetare vara som:

e Fattar beslut med stor paverkan pa den enskildes ekonomi eller liv sdsom vid
skolplacering, betygsattning, bedémning av sarskilt stdd, orosanmalningar eller
beslut om disciplinara atgarder.

e Har omfattande externa kontakter.

e Har omfattande och ingdende kontakt med samma elev och/eller vardnadshavare.

Nagra exempel pa otillaten paverkan:

e Erbjudande av pengar

o Att skr&mmas till passivitet genom subtila hot, att filma eller fotografera
o Skadegorelse av tjanstefordon

e FOrsok till vanskapsrelationer

e Skuldbelaggning (spelar pa kanslor, fokusforflyttning)

e Obehagliga anspelningar

Pagaende dadligt vald

Nar en eller flera garningspersoner utsatter manniskor for livsfarligt vald brukar det
benamnas pagaende dodligt vald. Valdshandlingarna kan resultera i att manga blir svart
skadade eller dodade. Motivet skiljer sig fran andra typer av vald och kan vara
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ideologiskt. Garningspersonerna kan vara beredda att offra sina egna liv for sina
Overtygelser.

Valdsbejakande extremism

Valdsbejakande extremism ar ett samlingsbegrepp for rorelser, ideologier eller miljoer
som inte accepterar en demokratisk samhallsordning och som framjar vald for att uppna
ett ideologiskt mal.

Olaga forfoljelse

Olaga forfoljelse, eller begreppet “stalking”, betyder att ndgon systematiskt forfoljer och
kartlagger en eller flera personer genom handlingar som ar odnskade och uppfattas som
storande, krankande eller skrammande. Exempelvis genom upprepade kontakter via brev,
e-post, telefonsamtal eller pahalsningar. Begreppet utgar fran att en garningsperson begar
upprepade brottsliga handlingar mot en och samma person, sésom misshandel, olaga
tvang, olaga hot, hemfridsbrott/olaga intrang, ofredande, sexuellt ofredande, skadegérelse
eller forsok till skadegorelse och dvertradelse av kontaktférbud.

Awvisning av obehorig person som stér verksamheten

Skolan ar ingen offentlig plats med undantag for expeditionen och vag till och fran denna.
Skolan har darmed ratt att forbjuda tilltrade till skolans lokaler for besokare som inte getts
tillatelse att uppehalla sig pa skolan. All personal har bade ratt och skyldighet att
efterfraga obekanta besokare vilka de &r och vilket arende de har till skolan. Obehériga
ska avisas med hanvisning till att skolans omrade inte &r offentlig plats och att de stor
verksamheten. Vid tveksamhet bor obehoriga anvisas till chef.

Krankande fotografering/filmning

Det ar inte tillatet att utan lov eller i hemlighet fota eller filma nagon som befinner sig i
sin privata miljo, till exempel i hemmet, i ett omkladningsrum, pa en toalett eller
liknande. Huvudregeln &r annars att man far fota och filma 6verallt dar det inte rader
fotoforbud. Det betyder att man aven far filma och fota pa platser som inte &r offentliga,
till exempel skolor och skolgardar. Daremot galler att:

e Eftersom skolan inte ar en offentlig plats har man réatt att avvisa personen fran
platsen &ven om man inte har rétt att krdva att personen slutar fota eller filma.
Om en person fotar eller filmar inne pa skola eller skolgard kan man be personen
att lamna platsen med hanvisning till att personen inte har ratt att vara dar.

e  Om personer fotar eller filmar och situationen upplevs hotfull och/eller som
ofredande kan polisen kontaktas. Det ar hur situationen upplevs som ar det
viktiga, inte att nagon filmar i sig.
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